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horade .
treinar

Questbes

Caso vocé seja assinante do sistema de questdes QConcursos ou do Estratégia
Concursos, clique na respectiva imagem abaixo (segure ctrl ao clicar para abrir em outra
aba se estiver usando um navegador) e tenha acesso ao caderno de questdes referente
aos temas acima apresentados para vocé testar seus conhecimentos.

Qconcursos ; Estratégia

Concursos

Definicao

Em seu sentido informacional, dado é o registro do atributo de um ente, objeto ou
fendbmeno.

Em informéatica, dados brutos (raw data) sdo os dados/valores recolhidos e armazenados tal
qual foram adquiridos, sem terem sofrido o0 menor tratamento.

Na Tecnologia da Informacéo, dado é a representacéo fisica de um evento no tempo e
espaco que ndo agrega fundamento para quem o sente ou recebe, ndo podendo ser
possivel entender o que ele representa ou para que ele existe. E uma simples observacéo
sobre o estado do mundo. O dado organizado que possui algum sentido é a informacao.

muita
atencdo (s
#

Tipos de Estruturacao

e Dados Estruturados: dados organizados e mantido armazenados em SGBD,
geralmente relacional. Estrutura rigida, projetada previamente, representacao
homogénea. Cada campo de dados tem um formato bem definido e é padronizado.

< ' Dados de um mesmo registro possuem relacdo entre eles. Registros possuem
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valores diferentes, mas 0s mesmos atributos. Os atributos ou campos da tabela sédo
definidos por um esquema. Exemplo: Banco de Dados

e Dados Semi Estruturados: geralmente ndo sdo mantidos em SGBDs. Apresentam
uma organizagdo bastante heterogénea, o que pode dificultar as consultas.
Possuem uma estrutura flexivel e uma representacao heterogénea. Cada campo de
dados tem uma estrutura, mas néo existe uma imposi¢ao de formato. O esquema é
criado com a definicdo de elementos internos dos arquivos, legiveis para seres
humanos. Exemplos: XML, JSON, OWL.

e Dados Nao Estruturados: Dados que ndo possuem estrutura definida. Sem
estrutura ou com estrutura minima de arquivo. Mais de 80% dos dados gerados no
mundo € desse tipo. Os dados sédo gerados normalmente a partir de atividades
humanas e néo se encaixam em um formato de banco de dados estruturado.
Exemplos: Documentos, textos, imagens, videos, dados de redes sociais, etc.

Curiosidade: a grande maioria dos dados disponiveis na internet sao classificados como
dados néo estruturados. Dado a grande quantidade (volume), uma imensa variedade de
dados e a necessidade de processamento cada vez mais rapida (velocidade) surge o
conceito de Big Data.

Dados
Semi Nao
Estruturados | Estruturados | Estruturados

NN
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Analise Descritiva

Essa andlise descreve os dados observados, pode ser chamada em alguns casos de
“estatistica descritiva”. E o tipo de anélise mais simples e rapida de executar, emprega
calculos padronizados como a média e a variancia e faz muito uso de diagramas e graficos.
Ajuda a compreender os eventos em tempo real. Esse tipo de analise nao emite julgamento
de valor, apenas facilita a visualiza¢do dos dados e o entendimento do impacto presente,
sem fazer relacdo com o passado ou o futuro. Ajuda a tomar decisdes imediatas. Muito
utilizado em situa¢cdes como a analise de crédito.

Analise Preditiva

E 0 modelo mais conhecido. Ajuda a prever cenarios futuros com base na analise de
padrdes da base de dados. Os métodos usados pela andlise preditiva sdo com dados
estatisticos e historicos, além de usar muita mineracéo de dados e inteligéncia artificial.
Projeta comportamentos futuros, além de avaliar tendéncias. O objetivo desse tipo de
andlise é fazer previsodes, tentando relacionar as causas e os efeitos.

Analise Prescritiva

A andlise prescritiva fornece alternativas. A ideia desse tipo de analise é verificar as
consequéncias das acdes tomadas, possibilitando saber o que devera ocorrer se tomarmos
determinada atitude. E uma das anélises mais complexas e ainda pouco utilizada, apesar
da enorme importancia para empresas analisarem suas possiveis estratégias.

Andlise Diagnostica

Busca explicar por que determinada coisa aconteceu. Esse tipo de analise vai relacionar
todos os dados e informacdes disponiveis, de modo a encontrar padres de comportamento
que possam explicar os resultados. E importante para encontrar problemas e sobretudo
evita-los. Compreende as causas de um evento. Essa analise requer conhecimento do
dominio em questéo.
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Business Intelligence
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Conceitos basicos

CONHECIMENTO

INFORMACAO

Dados: sucess0es de fatos brutos, que ndo foram organizados nem processados. Simples
observagdo sobre o estado do mundo. E faciimente obtido por maquinas e ¢ facilmente
transferivel.

Informacé&o: quando os dados passam por algum tipo de relacionamento, avaliacao,
interpretacdo ou organizacao. Dados dotados de relevancia e proposito.

Conhecimento: € a informag&o em ag&o. Capital intelectual. E uma informagéo valiosa da
mente, inclui reflex&o, sintese e contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em
computadores.
e Conhecimento tacito e explicito:
o téacito: armazenado nas pessoas e adquirido através de experiéncias de
vida.
o explicito: encontrado na forma de texto, formalizado e pode ser facilmente
transmitido através de um meio fisico.
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Inteligéncia: a informag&o como oportunidade. Conhecimento sintetizado e aplicado a
determinada situag&o. Aplicar o conhecimento em situagdes reais.

Experiéncia: pode ser definida como a efetividade da inteligéncia de uma organizacao, que
é aperfeicoada pelas decisdes tomadas e consideradas como geradoras de algum tipo de
vantagem.

Ha 4 formas basicas pelas quais o conhecimento pode ser transmitido:
Socializagéo;

Externalizacao;

Internalizacéo;

Combinagéo;

Definicao
Um conjunto de tecnologias que dao suporte as decisées gerenciais por meio de

informagdes internas e externas as organizagdes. Essas tecnologias tém um profundo
impacto na estratégia corporativa, na performance e na competitividade.

Conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisdo de negdcio utilizando sistemas de
suporte baseados em fatos.

Devemos fazer a informacao acessivel mais facilmente, apresentar a informacgéo
consistente, prover um sistema que seja adaptado a mudancgas e apresentar a informacéao
de forma temporal.

Business Intelligence € um termo abrangente que combina arquiteturas, ferramentas,
bancos de dados, ferramentas de analise e metodologias.

De acordo com o Wikipedia, “Business Intelligence refere-se ao processo de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem
suporte a gestdo de negdcios. E um conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar na
transformacédo de dados brutos em informacdes significativas e Uteis a fim de analisar o
negocio.”

O objetivo do BI é permitir uma facil interpretacéo do grande volume de dados.

O BI pode ser usado para ajudar na decisdo de uma grande variedade de negocios,
variando do operacional ao estratégico.

E baseado na transformacéo dos dados em informacdo, em seguida, informacdes em
decisbes e, finalmente, em acoes.
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Business Intelligence

Sao basicamente 4 componentes de um sistema de BI:
e Data Warehouse (DW): com suas fontes de dados;
e Business Analytics: colecdo de ferramentas para manipulacéo, mineracéo e
andlise de dados;
e Business Performance Management (BPM): para monitoramento e analise da
performance;
e |Interface User: um dashboard para visualizacdo e entendimento dos dados;

horade .
treinar

Questbes

Caso vocé seja assinante do sistema de questbes QConcursos ou do Estratégia
Concursos, clique na respectiva imagem abaixo (segure ctrl ao clicar para abrir em outra
aba se estiver usando um navegador) e tenha acesso ao caderno de questdes referente
aos temas acima apresentados para voceé testar seus conhecimentos.

PN
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Concursos
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Data Warehouse
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Conceito

e E um conjunto de ferramentas e técnicas de projeto, que quando aplicadas as
necessidades especificas dos usuarios e aos bancos de dados especificos permitira
gue planejem e construam um DW.

e Banco de dados com ferramentas de consulta e relatério que armazena dados atuais
e historicos extraidos de varios sistemas operacionais e consolidados para fins de
andlise e relatérios administrativos.

e E uma colecéo de dados orientado por assunto, integrados, variaveis no tempo e
nao volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisao.

e De acordo com Bill Inmon, “E um banco de dados, orientado por assunto, integrado,
nao volatil e histérico, criado para suportar o processo de tomada de decisao.”

e Segundo Ralph Kimball, “Um armazém é uma cdpia dos dados da transacao
especificamente estruturado para consulta e analise.”

muita _
atencdo (o
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Caracteristicas

e Orientado por assunto: armazena informacdes sobre temas especificos
importantes para o negécio da empresa;

e Integrado: consisténcia de nomes, das unidades, das variaveis etc. E importante
gue os dados armazenados sejam transformados até um estado uniforme. Exemplo:
sexo pode ser representado por M/F, 1/0, H/M. Tem de ser padronizado isso;

e Nao volatil: permite apenas a carga inicial dos dados e o restante é consulta;

e Variante no tempo: um registro em um DW refere-se a algum momento especifico,
significando que ele nao é atualizavel;

4 “§ o Granularidade: nivel de sumarizacao dos elementos e de detalhes disponiveis nos
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Tipos

e Data Mart (DM)
e Data Warehouse Empresarial (EDW)
e Armazenamento de Dados Operacionais (ODS)

Data Mart

Uma cole¢do menor de dados. E um subconjunto de um armazém de dados, geralmente
constituidos por uma Unica area tematica. Pode ser dependente ou independente do DW.
Date diz que um DM é especializado e volatil. Os dados sao alterados frequentemente,
enguanto o DW guarda um histérico. Seus dados sdo obtidos do DW, desnormalizados e
indexados para suportar intensa pesquisa. S8o mais visuais do que um DW.

Segundo Bill Inmon, “Data Mart é cada uma das partes fisicas ou logicas de um Data
Warehouse corporativo. Um Data Mart corresponde as necessidades de informacdo de uma
determinada comunidade de usuarios.”

EDW

E um DW de larga escala usado pela organizagcdo como um todo. Congrega informacdes de
diversas fontes.

Armazenamento de Dados Operacionais (ODS)

Fornece uma forma relativamente recente dos arquivos de informag6es dos clientes. Um
ODS é atualizado durante todo o curso das operacdes de negécios. Um ODS é usado para
decisdes de curto prazo envolvendo aplicagbes de missao critica.
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Processo

Data Sources Staging Area Warehouse Data Marts

Storage
Operational area during -
system ETL of data Purchasing

{Extract, Meta Data
Transform

and Load) -

Summary Data Reporting

- Finance

Raw Data

horade .
trelna:!’
Questbdes

Caso vocé seja assinante do sistema de questées QConcursos ou do Estratégia
Concursos, clique na respectiva imagem abaixo (segure ctrl ao clicar para abrir em outra
aba se estiver usando um navegador) e tenha acesso ao caderno de questdes referente
aos temas acima apresentados para vocé testar seus conhecimentos.
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Modelagem Multidimensional




